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Resumen

En la actualidad, el problema de las conductas adictivas presenta unas caracteristicas
especiales que lo estan agravando. En este sentido, se precisan actuaciones preventivas
eficaces que incidan sobre los factores de riesgo y proteccion. En el articulo, se pre-
senta el programa “Aprender a Comunicar”, un programa preventivo de ambito familiar
que fomenta la comunicacién bidireccional entre padres e hijos para incrementar el
vinculo afectivo entre éstos con el fin de prevenir las conductas adictivas. El programa
consta de |5 sesiones en las que se ensena a los padres las habilidades fundamentales
para la comunicacion. Se facilita su aplicacion incorporando una guia para el tutor, que
describe las actividades y pasos a seguir, una bateria de cuestionarios de evaluacion de
los diferentes aspectos de la comunicacion y material didactico de apoyo en soporte
informatico, asi como un cuaderno de trabajo para los padres. El protagonismo de la
percepcion de los hijos de las habilidades de comunicacién de sus padres facilita su
implicacién en el programa y la adaptacion de éste a las necesidades de cada familia.
La comunicacion se presenta como la herramienta imprescindible para desarrollar las
estrategias preventivas de las adicciones, la educacion en salud, la transmision de valo-
res y la formacion de los jovenes. Los primeros resultados de evaluacion del proceso,
indican que el programa “Aprender a Comunicar” aplicado en las escuelas de padres, es
valorado muy positivamente por los participantes. En este sentido, el programa es un
instrumento de trabajo valido.
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Abstract

The problem of addictive behaviours has special characteristics nowadays that are
aggravating this issue. Ve need effective preventive actions that have an effect on risk
and protective factors.The article presents the program “Aprender a Comunicar” (‘“Learn
to Communicate”), a family environment preventive program that improves two-way
communication between parents and children to increase the emotional bond between
them to prevent addictive behaviours. The program consists of |5 sessions in which
parents are taught the fundamental skills of communication. It application is facilitated
by incorporating a guide to the tutor, describing the activities and steps to be taken, a
set of questionnaires to assess various aspects of communication and support material
in an electronic format, as well as a workbook for parents. The role of children’s
perception of their parents’ communication skills facilitates their involvement in the
program and its adaptation to the needs of each family. Communication is presented as
an essential tool for developing preventive strategies for addictions, health education,
the transmission of values and young people’s training. The first results of the process
evaluation indicate that the program “Aprender a Comunicar” implemented at schools
for parents, is highly valued by the participants. In this respect, the program is a valid

working tool.

Key Words

Family, children, communication, learning to communicate, family prevention, risk factors and
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I.INTRODUCCION

La prevencién de las conductas adictivas
en el dmbito familiar requiere que los padres
se encarguen de la educacién de sus hijos, es
decir, que les ensefien a vivir sanamente, a
tomar por sf solos decisiones sensatas, a que
desarrollen su autoestima y autocontrol, a sa-
carle el maximo partido a sus capacidades y a
aceptar los hechos irremediables de la vida,
comprometiéndose con sus valores y solida-
rizdndose con sus semejantes.

El Plan Nacional Sobre Drogas, en la Es-
trategia Nacional Sobre Drogas, que ha dise-
fiado para el periodo 2009/2016, incide en
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la importancia de los factores de proteccion
sobre las adicciones y, entre éstos, destaca
que las familias “fomenten habilidades educa-
tivas y de comunicacion en el seno familiar, in-
crementando su competencia y su capacidad
para la resolucién de problemas, asf como la
percepcion de la importancia de su papel en
la salud de sus hijos".

El programa estd basado en las siguientes

teorfas, modelos y terapias:

I. Modelo de Competencias (Al-
bee, 1982; Costa y L6pez, 1996;
Rhodes y Janson, 1988): A través
de los ejercicios de consolidacion del
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programa, los padres aprenden una
serie de habilidades que les hacen mas
competentes, facilitando el desempe-
fio eficaz de su labor educativa.

2. Teorias del Aprendizaje Social y

la Autoeficacia (Bandura, 1987):
Los padres toman conciencia de la im-
portancia del aprendizaje vicario sobre
sus hijos, comprometiéndose a ser un
modelo saludable para éstos. Al mis-
mo tiempo, a través del cine, observan
la conducta de modelos simbdlicos,
aprenden de sus consecuencias y com-
parten una actividad lddica, fomentan-
do el vinculo afectivo entre padres e
hijos.

3. Teoria de la Comunicaciéon Hu-

mana (Watzlawick, 1967): Los
padres aprecian que siempre estdn co-
municdndose, no sélo por lo que dicen
sino también por cdmo se comportan.
Por medio de los cuestionarios del
programa de intervencion, se intenta
que los padres tomen conciencia de la
importancia de todas las variables que
concurren en la comunicacion y apren-
dan a comunicarse de una forma mas
eficaz con sus hijos.

Teoria de la Accion Razonada
(Fishbein y Ajzen, 1980): Las ac-
titudes, las creencias y los valores se
han mostrado predictores fiables de
la conducta de consumo de drogas.
Segln esta teorfa, lo que las personas
creen sobre las drogas determina sus
actitudes y sus normas subjetivas hacia
éstas y, por ello, también predisponen
indirectamente las intenciones y la

/

conducta. En este sentido y, dada la im-
portancia que los padres tienen como
agentes educativos sobre las actitudes
y los hdbitos saludables de sus hijos, el
programa cuenta con actividades para
alcanzar un estilo de vida saludable.

Modelo de Autocontrol (San-
tacreu y Frojan, 1992): Los padres
aprenden técnicas de autocontrol que
permiten manejar los momentos criti-
cos y resolver conflictos familiares.

Terapia Conductual-Cognitiva
(Beck, 1988): Los padres aprenden
lo importante que son los pensamien-
tos, las interpretaciones y los prejuicios
en la comunicacién con sus hijos. Por
tanto, los ejercicios del programa les
permiten identificar sus distorsiones
cognitivas y reestructurarlas, en aras
de mejorar la comunicacion y la rela-
cién con sus hijos.

7. Terapia Racional-Emotiva (Ellis,

1979): Los padres aprenden que no se
perturban por causa de lo que hacen
sus hijos sino por la interpretacién que
hacen de ello. Por tanto, “Aprender a
Comunicar” cuenta con ejercicios que
les ensefian a no confundir sus deseos
y expectativas sobre sus hijos, con las
necesidades de éstos, adoptando una
actitud racional para afrontar los con-
flictos.

Terapia Cognitiva Basada en
Mindfulness (Seagal, Williams y
Teasdale, 2002): La atencion plena
facilita conectar con el aqui'y ahora, to-
mar conciencia de la importancia que
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tiene cada momento que comparten
padres e hijos en el desarrollo de la re-
lacion entre ellos. A través de las activi-
dades de "Aprender a Comunicar”, los
padres toman conciencia de la impor-
tancia de estar presentes en cada mo-
mento que comparten con sus hijos,
con la finalidad de mejorar la relacion
con éstos y prevenir las adicciones.

9. Terapia de Aceptacion y Com-
promiso (Wilson y Luciano,
2002): Los padres toman conciencia
de su escala de valores, es decir, de sus
prioridades vitales (la salud y la educa-
cién de sus hijos) y se comprometen
en acciones concretas encaminadas a
adoptar y promover estilo de vida sa-
ludable en la familia.

El consumo de drogas es un fendmeno
complejo, en el que no existen causas Uni-
cas, sino que se trata de un problema mul-
tifactorial; los diversos factores que aparecen
vinculados a los diferentes modos de uso de
drogas se relacionan entre sf, lo que hace di-
ficil aislarlos y explicar el peso de cada uno
de ellos por separado. No sélo importan los
factores sino cémo se relacionan y se influyen
unos a otros (Moncada, 1997).

La familia, sin duda, es un factor principal
a la hora de comprender el fendmeno de las
drogodependencias. Por una parte, es impor-
tante porque la familia es el primer marco de
referencia en el que se realiza la socializacién
del individuo. Los padres, ademds de cuidar,
apoyar vy proteger a sus hijos, actian como
modelos de comportamiento. Asimismo,
los hijos acuden principalmente a sus padres
cuando tienen problemas. En este sentido,
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en las familias en que los padres abusan del
alcohol o drogas ilegales, son tolerantes al
consumo de sus hijos o implican a sus hijos
en su propia conducta adictiva, es mds proba-
ble que los nifios abusen de las drogas y del
alcohol en la adolescencia (Peterson, Haw-
kins y Catalano, 1992). Una historia familiar
de abuso de sustancias es uno de los factores
de riesgo mads potentes para el desarrollo de
abuso de sustancias entre la descendencia ex-
puesta. De ahf la importancia que tienen los
programas preventivos basados en la familia
(Hogue y Liddle, 1999). Es decir, la relacion
que mantienen los padres con las drogas y su
actitud ante ellas modela la actitud y la con-
ducta de los hijos al respecto.

Por otra parte, es importante porque el
clima familiar en el que se mueve el individuo
es decisivo para configurar su personalidad,
sus actitudes, su autoconcepto y su forma
de interrelacionarse con el medio social y
cultural en el que estd inmerso. Ademds, la
influencia que otros contextos sociales pudie-
ran tener sobre los hijos pasa por el tamiz
de los padres, ampliando o disminuyendo sus
efectos positivos o negativos. Los estudios
ponen de manifiesto que una buena relacién
con los padres es una poderosa proteccién
ante el consumo de drogas. En este sentido,
una buena comunicacién entre padres e hijos
es necesaria para crear un clima propicio para
la comprensiodn, asi como para la satisfaccion
percibida por el joven y el desarrollo de la
autoestima y el autocontrol que faciliten su
progresiva independencia del nicleo familiar.
La justificacién de la comunicacién como una
estrategia a desarrollar en las intervenciones
familiares se basa en la evidencia de que la
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comunicacién favorece el buen clima familiar
entre padres e hijos, actuando como factor
de proteccion frente al abuso de sustancias
y otros problemas de salud publica como las
enfermedades de transmisién sexual, los em-
barazos no deseados, la anorexia, la bulimia, la
violencia escolar y el acoso moral. Las investi-
gaciones realizadas en esta linea coinciden en
afirmar que las relaciones familiares positivas,
fruto de unas pautas de comunicacion ade-
cuadas, correlacionan con una menor proba-
bilidad de presentar problemas de conducta
en general (Tasic, Budjanovac y Mejovsek,
1997) y el consumo de sustancias en parti-
cular (Mufioz-Rivas y Grafia, 2001). La comu-
nicacién se presenta como la principal herra-
mienta educativa con que cuentan los padres
para ejercer su influencia en el desarrollo y
educacién de sus hijos.

Ademis de ofrecer un modelado racional
sobre el uso de las drogas y crear un am-
biente comunicativo y de buenas relaciones,
el papel de los padres en los procesos pre-
ventivos va mds alld. El estilo de educacion
recibido por el hijo influye en el posterior
desarrollo de una conducta adictiva. En este
sentido, cobra importancia la influencia del
estilo educativo familiar. Una alta Aceptacién/
Implicacién de los padres junto con la baja Se-
veridad/Imposicién, definidas como el estilo
parental indulgente, es la clave para identificar
los hijos con los mejores perfiles generales de
ajuste (Garcia-Perales, 201 1). Estos padres se
comunican bien con los hijos, utilizan con mads
frecuencia la razén que otras técnicas disci-
plinarias para obtener la complacencia y fo-
mentan el didlogo para lograr un acuerdo con
éstos. Asimismo, actian con sus hijos como
si fueran personas maduras que son capaces

/

de regular por sf mismos su comportamien-
to vy limitan su rol de padres a influir razo-
nadamente en las consecuencias que tienen
sus comportamientos negativos. El programa
“Aprender a Comunicar” promueve el “Es-
tilo Educativo Democrdtico-Normativo”, ca-
racterizado por el hecho de que los padres
ejercen de manera habitual la autoridad, pero
estdn siempre dispuestos al didlogo.

Por otra parte, la falta de cohesién familiar,
los problemas de comunicacion y, en suma,
las relaciones familiares conflictivas, han sido
variables asociadas habitualmente al consumo
de drogas (Alonso Sanz y Del Barrio, 1994;
Pons y Berjano, 1996, 1999; Ruiz, Lozano y
Polaino 1994). Los factores familiares tienen
una capacidad predictiva significativa del con-
sumo de drogas de los adolescentes (77,9%)
y las variables en el dmbito familiar con ma-
yor importancia son, en orden decreciente,
las actitudes de la familia ante las drogas le-
gales, el consumo de drogas en la familia, la
calidad de la relacion familiar, las actitudes de
la familia ante las drogas ilegales, la realizacién
de actividades conjuntas y el conflicto familiar
(Secades y Ferndndez, 2002).

En general, parece que un buen funcio-
namiento familiar en términos de buena co-
municacion, implicacion y dedicacion, afecto,
cercanfa de los padres, etc., correlacionan
positivamente con una menor implicaciéon
en conductas problemdticas por parte del
adolescente confirmandose la capacidad de
la familia como agente preventivo frente a
las conductas desviadas (Laespada, Iraurgi vy
Ardstegi, 2004).

En linea con las investigaciones actuales,
es posible afirmar que vivir en una familia sin
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conflictos, con adecuado apego y con actitu-
des en contra del consumo de drogas, favo-
rece que los hijos no las consuman. En este
sentido, la calidad de las relaciones parentofi-
liales y la cohesién familiar garantizan la salud
psicolégica de los individuos al mediatizar los
efectos nocivos de los estresores crénicos v,
en consecuencia, previenen el consumo de
drogas.

2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

“Aprender a Comunicar” es un programa
preventivo de dmbito familiar que pretende
favorecer la comunicacion bidireccional entre
padres e hijos, como factor de proteccién
modulador frente al abuso de sustancias y
otras adicciones.

El programa persigue los siguientes obje-
tivos generales:

I. Reconocer vy reducir los problemas
mds comunes en el proceso de comu-
nicacion.

2. Establecer coherencias entre lenguaje
verbal y no verbal.

3. Fomentar una comunicacién operativa
en la vida familiar.

4. Evaluar y afrontar los momentos criti-
cos entre padres e hijos.

5. Reflexionar y aprender a través del
modelado simbdlico.

6. Mejorar la calidad de las relaciones fa-
miliares.

7. Fortalecer la vinculacion afectiva pa-
rentofilial.

8. Tomar conciencia de la importancia de
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dedicar méds tiempo a la convivencia y
educacién de los hijos.

9. Fomentar en los padres el modelado
saludable para los hijos.

|0. Compartir la experiencia vital entre
padres e hijos.

['I. Aceptar las circunstancias de la vida
y comprometerse en acciones enca-
minadas en la direccidn de los valores
de cada uno.

|2. Potenciar la comunicacion como es-
trategia imprescindible en la educa-
cién y formacién de los hijos.

En la Tabla | se presentan los objetivos es-
pecificos del programa.

3. CARACTERISTICAS DEL
PROGRAMA DE PREVENCION

“Aprender a Comunicar” es un programa
de intervencién familiar adaptable a las nece-
sidades, caracteristicas, posibilidades y priori-
dades de los padres con los que se interviene.

Cada sesién consta de una exposicion ted-
rica sobre distintos aspectos de la comunica-
cién y se acompana de ejercicios practicos
que, partiendo de la evaluacién previa de las
habilidades, persiguen poner en practica los
conocimientos adquiridos, primero en situa-
cién de intervencidn y luego, en el dmbito
familiar.

De un lado, los contenidos tedricos (Tabla
2) comprenden los principales conceptos y
técnicas de comunicacién. Constituyen los
procedimientos bdsicos cuyo aprendizaje y
ejercitacion prdctica a lo largo del desarrollo
del programa, capacitardn a los padres para
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Tabla |. Objetivos especificos del programa «Aprender a Comunicars»

SESION OBJETIVOS ESPECIFICOS
|. Presentar el programa familiar “Aprender a Comunicar”.
2. Sensibilizar a los padres sobre el papel fundamental que juega la comunicacién en la dindmica familiar.
3. Adquirir nociones badsicas sobre el proceso de comunicacion.
Conceptos . . "
ly2 4. Evaluar, detectar y analizar las dificultades de comunicacién entre padres e hijos.
Generales
5. Aprender de la experiencia.
6. Analizar la percepcién que tienen nuestros hijos sobre nuestra comunicacién familiar.
7. Reconocer las variables personales moduladoras que influyen en la comunicacion.
|. Comprender la importancia de la comunicacién no verbal.
. Evaluar la comunicacién no verbal de los padres.
2. Evaluar | bal de | i
Tinos de 3. Evaluar la percepcion que tienen los hijos de la comunicacién no verbal de los padres.
3y4 Lepn e 4. Valorar la importancia de contrastar la informacién no verbal con la comunicacién verbal para interpretar de
83 manera adecuada una situacion.
5. Conocer y mejorar los hdbitos de comunicacién no verbal.
6. Aumentar la coherencia entre la comunicacién verbal y no verbal.
Déficits |. Conocer y comprender las barreras que hay en el proceso de comunicacién.
Barreras I\E/lzis 2. Evaluar las barreras del proceso de comunicacién de los padres.
5v6 Comunes en 3. Analizar y comprender las variables que intervienen en los circuitos perturbadores de la comunicacién.
4 ol Proceso de 4. Eliminar las barreras de comunicacién percibidas por los hijos.
comunicacion 5. Aprender a gestionar situaciones probleméticas a pesar de las barreras de la comunicacién.
6. Reconocer la importancia de los pensamientos perturbadores en las relaciones familiares.
. Comprender la necesidad de expresar sentimientos.
I.C der | dad d it 1t
z 2. Bvaluar la capacidad de escucha.
Problemas .
‘0 3. Manifestar los sentimientos de manera positiva.
= 7y8 Concretos en la . L
Q comunicacién 4. Aceptar los sentimientos que se esconden en los mensajes de los jévenes para poder afrontarlos.
5 5. Manifestar opiniones siendo conscientes de las posibles consecuencias.
z 6. Conocer la percepcién que tienen los hijos de la capacidad de escucha de los padres.
E Cine-Formacién: . .
) ) |. Aprender a través del modelado simbdlico.
[o] 9 Ocio y Tiempo - - . . .
0 W " 2. Aprender a utilizar el cine como un instrumento educativo en un marco lddico.
Libre: “Traffic P P ) . ” .
< 3. Integrar el andlisis critico de las peliculas como una actividad para facilitar el didlogo familiar.
- . 4. Compartir un momento agradable con los hijos.
Cine-Formacién: . . ) . .
5. Conocer las peliculas més actuales e interesantes para la formacién de los jévenes.
< Qcio y Tiempo o o
= 15 Libre: “La Casa 6. Aplicar lo aprendido sobre comunicacién operativa en situaciones dificiles.
7} ’ 0 7. Saber cémo actuar si se detecta que los hijos consumen drogas.
w de mi Vida'
o - - 3
g I. Conocer a los hijos: Filialgraffa.
g Comunicacién 2. Ser conscientes de cémo los padres utilizan el tiempo con sus hijos.
a 10 Operativa y 3. Disponer de tiempo de dedicacién y conexion con nuestros hijos.
< Empitica 4. Aprender a conciliar la vida personal, familiar y laboral.
T 5. Entender las implicaciones de una comunicacién operativa.
. Profundizar en la comunicacién operativa.
I. Profund | t
. . . Desarrollar la empatfa en las relaciones familiares.
2.D llar | i | | famil
Piensa Bien y . -
I . 3. Aprender a procesar racionalmente la informacion.
Acertards ! . . .
4. Aprender a convivir con los pensamientos perturbadores sin condicionar las relaciones familiares.
5. Compartir momentos significativos entre padres e hijos.
|. Evaluar los pensamientos automdticos perturbadores.
2. Descubrir en qué consiste la irritacién emocional.
. . 3. Definir la ira,
Prevenir y Disipar . ) L . . .
12 alra 4. Reconocer, registrar y analizar las situaciones, las reacciones corporales, las emociones, los pensamientos y las
conductas relacionadas con el desencadenante y mantenimiento de la ira.
5. Aprender estrategias concretas para manejar los momentos criticos.
6. Analizar y cuestionar los pensamientos automaticos perturbadores.
Y
Cémo
3 Manejarnos en |. Dominar estrategias de autocontrol que faciliten una actitud relajada y conciliadora en las situaciones criticas.
los Momentos 2. Ejercitar las estrategias de comunicacion para integrarlas y utilizarlas con destreza en la vida diaria.
Criticos
|. Utilizar métodos para practicar estrategias de comunicacion.
8
2. Evaluar los progresos alcanzados en el aprendizaje de la comunicacion.
progi P! y
14 Aprender de la 3. Recurrir a la experiencia vital para afrontar con éxito los conflictos.

Experiencia

4. Descubrir, analizar y manejar las ideas perturbadoras.
5. Practicar las habilidades aprendidas para afrontar el conflicto, desde la aceptacion, la comprensién y el
optimismo inteligente.
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Tabla 2. Contenidos tedricos del programa «Aprender a Comunicars

SESION

CONTENIDOS TEORICOS

EXPOSICION

ly2

Conceptos Generales

- Definicion de la comunicacién familiar.

- Importancia de la comunicacién familiar.

* Variables personales que regulan la comunicacion.
- A comunicar también se aprende.

3y4

Tipos de Lenguaje

- Los dos tipos de comunicacién.

+ Comunicacién verbal en situaciones que nos desbordan.
- Elementos de la comunicacion no verbal.

- Coherencia entre el lenguaje verbal y no verbal.

S5yé6

Déficits y Barreras Mds Comunes
en el Proceso de Comunicacion

- Déficits mds comunes en el proceso de comunicacion.
- Barreras en la comunicacion familiar.

- Acciones que desencadenan barreras de comunicacion.
+ Cémo reconocer los pensamientos perturbadores.

7y8

Problemas Concretos en la
Comunicacién

- La expresién de sentimientos.

- La sinceridad en el hogar.

+ “No me puedo mostrar como soy'.

- En mi casa se grita todo el tiempo.

+ Si, hablo con mi hijo, pero sigo sin conocerlo.
+ Definicion de reglas.

- Hablar con los hijos de drogas.

Cine-Formacién: Ocio y Tiempo
Libre: “Traffic”

- Pelicula "Traffic”.

Comunicacién Operativa y
Empadtica

- Conecta con tu hijo.

- Filialgraffa.

- Dale sefiales de escucha.

- Expresa tus sentimientos.

+ Pregunta de forma adecuada. No interrogues.
- Tiempo: Dedicacidn es conexion.

HABILIDADES PARA LA COMUNICACION

Piensa Bien y Acertards

- Elige el momento oportuno.

+ No interrumpas a tu hijo mientras estd hablando.
+ Sé diplomético y respetuoso.

- Ritos de conexién con nuestro hijo.

+ Piensa bien y acertards.

+ Circuito perturbador de la informacién.

- Consejos para mejorar el didlogo.

Prevenir y Disipar la Ira

- Momentos criticos: Llueve sobre mojado.
- Técnicas para utilizar en los momentos criticos (1): “Contrato Conductual” y

“Autorregistro para Prevenir y/o Disipar la Ira".

Cémo Manejarnos en los
Momentos Criticos

+ Técnicas para utilizar en los momentos criticos (Il): “Dar Respuestas Incompatibles a la Ira

y el Mal Humor", “Desviar el Tema y Proponer Alternativas”, “Utilizar el Humor”, “Disco
Rayado”, “Ser Empdtico y Asertivo”, "Tiempo Fuera”, “Retirar la Atencién”, “Investigar”,

“Centrarse en el Proceso” y "El Reconocimiento”.

- Consideraciones para la reflexion.
- La conciliacién paterno-filial.

+ La comprensién y la conexién emocional facilitan la conciliacién.
- Estrategias para las sesiones de conciliacién.

- Intencionalidad en el proceso de comunicacién.

Aprender de la Experiencia

- Métodos para practicar las estrategias de comunicacién aprendidas.
- Métodos de evaluacién del aprendizaje.

- Aprendiendo de la experiencia personal: Evidencia.
- Guia para facilitar el pensamiento racional

Cine-Formacién: Ocio y Tiempo
Libre: “La Casa de mi Vida"

- Pelicula “La Casa de mi Vida".
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afrontar con mayor probabilidad de éxito los
problemas de comunicacion con sus hijos,
para generar asi un mejor vinculo familiar
que permita proteger y prevenir las conduc-
tas adictivas.

De otro lado, los ejercicios que plantea
permiten practicar, consolidar y asimilar los
conocimientos tedricos. Hay varios tipos de
ejercicios:

I. “Hablamos de...”: Introducen y mo-
tivan hacia el aprendizaje y la participa-
ciéon de los padres en las sesiones de
grupo.

2. Evaluacion: Analizan y dan a conocer
la percepcion de la comunicacién de
los padres y de los hijos.

3. Actividades de Consolidacién:
Contienen las estrategias y ejercicios
para reforzar e interiorizar los conteni-
dos tedricos expuestos en el reperto-
rio habitual de habilidades para la vida

4. Actividades para Casa: Estan enca-
minadas a la generalizacién, el ensayo
y la aplicacién de lo aprendido en el
ambito familiar.

El tutor se encarga de seleccionar el tipo
y el nimero de actividades a trabajar con los
padres y el tiempo para desarrollarias. El cu-
rriculum del programa se desarrolla en sesio-
nes de 2 horas de duracién con una frecuen-
cia de aplicacion preferiblemente quincenal.
La aplicacion completa del programa serfan
|5 sesiones y 30 horas de intervencién en fa-
milias y estd disefiado para ser implementado
en un grupo de entre |5y 30 participantes.
Para aplicarlo se requieren técnicos especia-
listas en prevencién de drogodependencias.

/

Asimismo, también lo pueden aplicar otros
agentes educativos o sanitarios (ej. médicos,
psicélogos, pedagogos, enfermeros, trabaja-
dores sociales, maestros, profesores, educa-
dores sociales, etc.) que dispongan de tales
conocimientos y estén familiarizados con las
técnicas de dindmicas de grupos.

4.METODOLOGIAY DIDACTICA:
ORIENTACIONES PARA LA
APLICACION

El programa estd disefiado de manera que
el aprendizaje sea secuencial y progresivo en
la adquisicion de conocimientos y habilidades.
Cada sesién estd pensada en diversas partes,
cada una de las cuales juega un papel decisivo
en el proceso de asimilacién y ampliacién de
los nuevos contenidos tedricos y practicos.

Todas las sesiones comienzan con una In-
troduccion al tema en forma de relato, his-
toria breve o, escena de pelicula que hemos
denominado “Hablamos de...”. A partir de la
lectura o visionado, formulamos una serie de
cuestiones que permiten clarificar y organizar
los conocimientos y actitudes respecto a las
relaciones personales y familiares, adicciones,
comunicacién y afrontamiento y manejo de
conflictos. Estan planteadas para hacer pen-
sar y para iniciar el debate y el didlogo entre
todos los miembros del grupo.

A continuacion, se evalian las habilidades
de comunicacion de cada participante. La
Evaluacion es la piedra angular del progra-
ma. Los cuestionarios (Tabla 3) estdn disefa-
dos para aplicarse al inicio, durante vy al final
de éste y permiten conocer la percepcién de
las habilidades de comunicacién de los padres,
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Tabla 3. Cuestionarios de evaluacién de las habilidades de comunicacién del programa «Aprender

a Comunicar»

SESION

CUESTIONARIOS DE
EVALUACION DE LAS
HABILIDADES DE
COMUNICACION

CARACTERISTICAS

+ Cuestionario de evaluacién de la

comunicacién para padres.

Consta de 40 ftems que pretenden evaluar la

ly2 Conceptos Generales Mih lda mi estilo d comunicacién en general antes de la intervencion (pretest)
+ Mi hijo evaltia mi estilo de ,
) , y después (postest).
comunicacion.
Consta de 32 ftems que recogen un amplio abanico de
 Inventario de comunicacién no verbal gestos y expresiones corporales que se utilizan en la
d comunicacién no verbal entre padres e hijos. Estd formado
‘ . ara padres. L - . )
3y4 Tipos de Lenguaje [51 h P Ga mi L por 8 subescalas (contacto fisico, expresidn facial, sonrisa,
N I Nijo evalua mi comunicacion no Yy
bj | conducta visual, mirada, expresioén gestual, posicién y
verbal. . -
orientacioén corporal, componentes no verbales del habla).
Dispone de dos versiones, la de padres y la de hijos.
Déficits y Barreras + Cuestionario de evaluacién de las Consta de 40 ftems dirigido a evaluar las barreras de
506 Més Comunes barreras de comunicacién para padres. comunicacién entre padres e hijos. Dispone de dos
Y en el Proceso de + Mihijo evaltia mis barreras de versiones, la de autoevaluacién para los padres y la de
z Comunicacién comunicacién. los hijos.
0
Y]
v Problemas Concretos + Cuestionario de evaluacién de la Consta de 20 ftems dirigidos a evaluar las aptitudes de
§ 7y8 a C , capacidad de escucha para padres. escucha activa entre padres e hijos. Dispone de dos
en la Comunicacién . .
g - Mihijo evallia mi capacidad de escucha. versiones, una para padres y otra para hijos.
V]
5 Cine-Formacion:
é 9 Ocio y Tiempo Libre: - Cuestionario de evaluacion de las sesiones de trabajo.
“Traffic”
£
7] I . .
g 0 Comunicacién - Cuestionario de evaluacién de la o .
< Operativa y Empitica capacidad empética para padres. Consta de 36 ftems dirigidos a valorar la percepcién que
a tienen los padres de su capacidad empdtica hacia sus hijos.
5 r Piensa Bien y Mi hito evalia mi capacidad empdtica Existe una versioén de evaluacién por parte de los hijos.
< Acertards g P patica.
I
P iy Di + Cuestionario de evaluacién
revenir y Disipar ) o ) . .
12 I Iy P: de pensamientos autométicos Consta de 46 ftems dirigidos a delimitar con la
alra perturbadores para padres. mayor exactitud posible la frecuencia de aparicién de
pensamientos automaticos perturbadores que perciben los
Cémo Manejarnos - Mis pensamientos automaticos hijos de sus padres y que modulan e influyen en la relacién
13 en los Momentos perturbadores desde el punto de vista con ellos.
Criticos de mi hijo.
Consta de 40 ftems que pretenden evaluar cémo ha
Mih 1da mi estil icati evolucionado tu comunicacién en general después de la
+ Mi hijo evaltia mi estilo comunicativo S . L
A derde | tJ' " L, aplicacién de Aprender a Comunicar, con el dnimo de
render de la ost-intervencion. )
14 E eriencia g estionario de evaluacién de a observar los cambios producidos con respecto a al pretest,
X 1 1 - Cu I i valuaci . .
P ) q asf como aquellos aspectos en los que sea necesario
comunicacion para padres. ) :
para p seguir trabajando hasta alcanzar una comunicacion eficaz
y eficiente.
Cine-Formacién: Ocio
15 y Tiempo Libre: “La + Cuestionario de evaluacién de las sesiones de trabajo.

Casa de mi Vida”
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tanto desde su perspectiva como desde la de
los hijos y, evaluar el progreso de su aprendi-
zaje. A su vez, los hijos rellenan los cuestio-
narios para evaluar la percepcién que tienen
de la comunicacidn de los padres de manera
que, su perspectiva les permita tener una
conciencia mas plena de su capacidad de co-
municacion. Este modo de evaluacién permi-
te tener un enfoque bidireccional y, a su vez,
motiva a los hijos a involucrarse en la mejora
de la comunicacién, dado que su opinién es
valorada y reconocida a la hora de establecer
los cambios oportunos para resolver los pro-
blemas en la comunicacién familiar.

A continuacién la Exposicion de los con-
tenidos tedricos hace referencia al tema de
cada sesién y tiene como finalidad ampliar los
conocimientos de forma organizada, sistemé-
tica y rigurosa. La asimilacién de estos cono-
cimientos tedricos y su puesta en practica,
permitird dar el paso definitivo y pasar a la ac-
cién con técnicas y estrategias concretas para
afrontar y manejar con éxito los momentos
criticos.

Al final de cada sesién se encuentran los
Ejercicios de Consolidacion. La realiza-
cién de estos ejercicios es necesaria para el
proceso de asimilacion e interiorizacién de
los nuevos conceptos.

A partir de la Reflexion en torno a la
experiencia de aprendizaje, los padres esta-
blecerdn una serie de cambios en sus habitos
de comunicacién para mejorar la relacién con
sus hijos y potenciar un vinculo afectivo mas
auténtico. Asimismo, aceptaran y se adapta-
rdn a aquellas situaciones, conductas y carac-
teristicas de la personalidad de sus hijos hasta
que se den las condiciones para establecer

/

los cambios oportunos. Antes de terminar la
sesion, los padres rellenaran el Cuestionario de
Evaluacién de las Sesiones de Trabajo.

Las Actividades para Casa permiten
practicar entre sesiones los conocimientos
aprendidos. Son primordiales ya que suponen
la generalizacién, el ensayo y la aplicacién en
el dmbito familiar de las técnicas y estrategias
de comunicacién. Estas actividades permiten
la adaptacién de lo aprendido en la sesién a
las caracteristicas y necesidades propias de
cada familia y contribuyen a la consolidacién
del aprendizaje y capacitacion de los padres
para abordar la educacién de sus hijos. Por
ultimo, los padres rellenardn en casa el Cues-
tionario de Evaluacion entre Sesiones, que sirve
para conocer cudl es la apreciacién que tie-
nen los padres sobre la utilidad del programa,
evaluar los conocimientos adquiridos en la
exposicion del tutor, su aplicacién en el dm-
bito familiar y la deteccién de posibles difi-
cultades en su implementacién y las mejoras
alcanzadas en la comunicacién. Después de
la primera sesién, las siguientes comenzaran
haciendo referencia a las observaciones reali-
zadas en este cuestionario.

5.EVALUACION DEL PROGRAMA

La evaluacion ha sido el motor de la cien-
cia (Bordens y Abbott, 1999), lo esy lo serd
en el campo de la salud y prevencién de las
drogodependencias. Tiene como objetivo
fundamental describir el problema por el que
la persona o la familia acude a buscar trata-
miento y disefiar la intervencion terapéutica
de forma objetiva y personalizada, garantizan-
do el éxito en la eleccidn de las técnicas y la
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estrategia mds adecuada para ayudarle a re-
solver el problema o, en Ultima instancia, para
adaptarse a éste sin renunciar a vivir acorde
a sus valores.

Atendiendo a Muraskin (1993), son varias
las razones que justifican la evaluacion de un
proyecto preventivo: Determinar la efectivi-
dad del proyecto de intervencién para com-
probar que los objetivos del programa se han
cumplido, proporcionar informacion objetiva
de los resultados alcanzados con el fin de
mejorar el contenido y la aplicacién del pro-
grama para establecer cambios que mejoren
su eficiencia y eficacia. En este sentido, en el
desarrollo del programa se establecen cinco
tipos de evaluaciones:

|. Percepcién de los padres de sus habi-
lidades y estrategias de comunicacion.

2. Percepcion de los hijos de las habilida-
des y estrategias de la comunicacion de
sus padres.

3. Evaluacién de las sesiones de trabajo.

4. Evaluacién de la sesion de trabajo por
los tutores.

5. Evaluacién del trabajo realizado en casa
en el periodo entre sesiones.

En cuanto a la evaluacién del proceso de
intervencién del programa “Aprender a Co-
municar”, se estd llevando a término con los
cuestionarios que se describen en la Tabla 4.

6. CONCLUSIONES

Se estd llevando a cabo la evaluacién del
programa "Aprender a Comunicar” y, por
el momento, se dispone de resultados pre-
liminares de la evaluacidén de proceso, que
indican una valoracién muy positiva de las
distintas variables contempladas por el cues-
tionario CESP en una muestra de 61 parti-
cipantes. Estos primeros resultados, aunque
no son concluyentes, apoyan la comunicacién
como la estrategia de prevencién y el pro-

Tabla 4. Cuestionarios de evaluacién del proceso de intervencidn del programa «Aprender a

Comunicary

CUESTIONARIOS DE
EVALUACION DEL PROCESO

CARACTERISTICAS

Permite conocer las incidencias en la aplicacién del
programa y la percepcién del tutor sobre la utilidad del
mismo.

Por el Tutor
Cuestionario de (CEST)
A Cumplimentar Evaluacion de la
en TODAS las Sesién de Trabajo Por los Padres
SESIONES (CESP)

(Delalalal5)

Facilita el seguimiento del proceso de aprendizaje de los
padres y permite conocer su percepcién sobre los distintos
aspectos de la aplicacion del programa.

Cuestionario de
Evaluacién Entre
Sesiones

Por los Padres
(CEES)

Posibilita conocer cémo se ha generalizado el aprendizaje
de las sesiones al &mbito familiar.
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grama “Aprender a Comunicar” como un
instrumento de trabajo vélido para prevenir
las conductas adictivas en el dmbito familiar.
El protagonismo de los hijos en el proceso de
evaluacién y mejora de las habilidades de co-
municacion de los padres propicia que éstos
se involucren en la prevencion.
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