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RESUMEN

En el presente estudio se describe de las caracteristicas de los consumidores
de drogas menores de edad ( n= 225) que realizaron demandas al Teléfono de
Drogodependencias de la Generalitat Yalenciana, durante el primer semestre de
1994. En los resultados observamos un predominio de los varones pero con
importante representacion de mujeres, mayoritariamente estudiantes. Se trata de
policonsumidores en los que predomina el cannabis y la heroina como droga prin-
cipal, no atribuyendo importancia a los consumos de alcohol que realizan. Por
otra parte, ésta es una poblacion que no ha tenido contactos terapéuticos previos,
lo cual revela la importancia de la intervencion precoz desde un Servicio
Telefénico especializado como el que se describe en este articulo.
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SUMMARY

In the present study we make a description of the features of teenage drug users (n= 225)
who called to the Drug Addiction Phone in the Valencian Autonomous Governal during the
first semester of 1994. If we look at the results we observe the predominance of male callers
but also an important female representation, students mainly. They are poliusers, mostly of
cannabis and heroin as main drugs who generally do not consider their alcohol consump-
tion as a problem. At the same time we have to take into account that they have not made
any previous treatment. This reveals the importance of an early intervention from an spe-
cialized phone-service as the one describes in this article.

KEY WORDS: Teenagers; Drugs and alcohol use; Secondary Prevention; Psychological
Phone-Counselling.

RESUME

Au cours de cette étude, nous décrivons les caraciéristiques des mineurs drogodééndanst
(n= 225) par I’écoute des appels téléphoniques au Téléphone du Drogodépendances du
Gouvernement Autonome de Valence, au cours du premier semestre 1994. Face aux résul-
tats, nous observons une plus ample participation des hommes, cependant, les femmes, pour
la plupart étudiantes sont en nombre assez important. Il s’agit de consommateurs polydro-
godépendants, mais avec prédominance du Cannabis et de I’Héroine; nous n’avons pas
donné d’importance & la consommation d’alcool. D’autre part, il s’agit de mineurs n’ayant
eu aucun contact thérapeutique préalable, ce qui révéle bien I'importante d’une intervention
précoce a partir d’un service téléphonique spécialisé comme décrit ci-dessus.

Mots CIé: Adolescents. Consommation de Drogues et Alcool. Prévention Secondaire.
Orientation Psycologique Téléphonigue.

INTRODUCCION. ductorios”, si no realizar programas para
sujetos de “alto riesgo” que ya conocen bien

En el momento en que se plantea cual- los efectos “positivos” de determinadas dro-

quier actividad preventiva en relacién al

fenémeno de las drogodependencias, ésta se £as.

dirige de forma directa o indirecta hacia los Conocer las caracteristicas de estos
escolares menores de 14 afios. La experien- usuarios iniciales es fundamental para dise-
cia espafiola de estos afios en actuaciones fiar las técnicas y actividades més adecua-
preventivas y los estudios de iniciacién en das a llevar a cabo en Programas de
el consumo de drogas, sefialan esta edad Prevencion, y es un primer e inevitable paso
como la mds idonea para realizar Pre- para intuir el por qué hay personas que
vencién Primaria de las Drogas. nunca consumen drogas, por qué otras las

usan sin llegar a generar abuso o dependen-
cia y en cambio otras personas consumen
una o mas drogas llegando a desarrollar dro-

En este contexto casi siempre nos olvi-
damos de una actividad fundamental: la
Prevencién Secundaria; la intervencién

: X . godependencia.

precoz para reducir los riesgos en los ya

consumidores, es decir actuar sobre esa Desde el teléfono 900-151515 pretende-
franja de edad en la que ya se han realizado nos aportar un nueva visién de esta proble-
consumos experimentales, los cuales actian mdtica realizando una breve descripcién de
de forma que comienzan a modificar sus las demandas recibidas durante el primer
propias creencias y actitudes hacia las dro- semestre de 1994 en relacién al consumo en
gas. Aqui lo importante no es desarrollar menores de 18 afios. Son datos de consu-
Programas de Prevencién Primaria o “intro- midores que se estdn iniciando en el
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uso/abuso de sustancias adictivas, por lo
tanto perfiles descriptivos de los consumi-
dores jovenes muy a tener en cuenta en la
Prevencién de las Drogodependencias.

METODOLOGIA.

Hemos realizado un estudio descriptivo
de las caracteristicas sociales y de consumo,
relativas a los nuevos consumidores y a los
demandantes de atencién en el Teléfono de
Drogodependencias de la Generalitat Va-
lenciana a causa de todo tipo de sustancias
adictivas, centrandonos en concreto en los
casos de demandas que implicaban a un
consumidor menor de 18 afios.

Los datos se han recogido mediante
unas fichas codificadas y an6nimas, en las
que se reflejaron las caracterfsticas de todas
estas llamadas recibidas en el 900-151515
durante el primer semestre de 1994.

Queremos sefialar que las caracteristicas
especiales de nuestro servicio dan lugar a
una serie de sesgos en los datos inherentes
al propio sistema de recogida de informa-
cién. Por una parte nos encontramos con
que el Servicio es totalmente an6nimo y no
hay grandes posibilidades de verificar la
informacién, con lo que nos tenemos que
limitar a la informacién que el llamante
quiera facilitarnos; esto provoca que nos
aparezcan porcentajes importantes en los
items “No sabe/ No contesta” de las distin-
tas variables. Por otra parte, aquello que
implica ser un servicio exclusivamente
Telefénico sin continuidad del mismo equi-
po en la intervencién, es decir, que si a
alguna de las personas atendidas en el 900-
151515 se decide derivaria a un Centro para
tratamiento, va a ser otro equipo de profe-
sionales el que intervenga de una manera
continuada y dentro de un programa tera-
péutico. Esta dltima opcién nos impide
completar o lo que es mds importante veri-
ficar la informacién recogida en la Atencién
Telefénica. Por estas razones gueremos
sefialar que el presente trabajo se limita a
una descripcién de las caracteristicas de un
grupo de consumidores adolescentes, en
este caso aquelios que han utilizado nuestro
Servicio duramte el primer semestre de
1994.

Caracteristicas del Servicio:

El 900-151515 es un Servicio Telefd-
nico Especializado y gratuito de atenci6n
continuada 24 horas, todos los dias del afio.
La atencién la desarrollan un equipo de psi-
c6logos y un médico expertos en drogode-
pendencias y formados en la “Escucha tera-
péutica”. El Teléfono de Drogodepen-
dencias lleva funcionando desde diciembre
de 1992 con la gestién del Instituto Medite-
rraneo de Alcoholismo y Toxicomanias
(IMAT).

El Servicio no se limita a una mera
informacién sino que presta atencién profe-
sional a cualquier demanda que se presente
en relacién con las drogodependencias.
Esta quizd sea la faceta mds importante
dado que la experiencia actual nos ha mos-
trado la necesidad de una intervencién psi-
colégica individual o familiar con el colec-
tivo de consumidores de drogas, adictos o
no, que no estdn en contacto con la red asis-
tencial actual y que pueden beneficiarse
enormemente de una intervencién profesio-
nal a este nivel (ver anteriores publicaciones
de este servicio).

Los OBJETIVQOS del Servicio Tele-
fénico de Drogodependencias de la Gene-
ralitat Valenciana son:

- Informar sobre sustancias y recursos
terapéuticos.

- Orientar sobre pautas de actuacion ante
situaciones derivadas del uso y abuso de
alcohol y otras drogas.

- Informar de recursos y derivar a pro-
gramas de tratamiento.

- Orientar a profesionales sobre todo
tipo de demandas en relacién con las drogo-
dependencias.

- Fomentar y facilitar la coordinacién
entre los distintos recursos asistenciales
piblicos.

- Intervenir psicolégicamente en situa-
ciones de crisis derivadas del abuso de alco-
hol y drogas.
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ANALISIS DESCRIPTIVO

Las demandas por consumo de drogas
en menores de 18 afios realizadas al
Teléfono de Drogodependencias de la
Generalitat Valenciana durante los prime-
ros 6 meses de 1994, representan el 10°1%
(n= 225) del total de casos atendidos duran-
te este periodo.

Los datos de estos 225 casos nos mues-
tran caracteristicas muy diferentes de las de
los consumidores mayores de edad. La
mayor parte son varones (72°8%) pero la
representacion de mujeres ha aumentado
(27°1%) respecto a sus “hermanas mayores
en el consumo”, la proporcién hombres
mujeres se reduce si comparamos con &l
total de consumidores de drogas atendidos,
en este caso viene a ser algo mds de 3 hom-
bres por cada mujer.

Como era de esperar casi la totalidad son
solteros (97%) y estudiantes (56°8%), aun-
que aquf hay que destacar el 19°5% de j6ve-
nes con trabajo estable y un 17% de paro, la
mayoria de estos sin acceder todavia a su
primer empleo. El nivel educativo alcanza-
do abarca desde EGB (44%) a BUP (29%),
aunque hay que tener en cuenta que casi el
57 % esta estudiando todavia, y tan solo un
1% se encuentra desarrollando estudios uni-
versitarios.

En la mayor parte de las ocasiones
observamos que son ellos mismos quienes
realizan la llamada (41%), demostrando una
cierta preocupacién ante estos primeros
consumos de drogas. En el 23% de los casos
es la madre quien demanda atencién y en el
13% la pareja novio/a. En cuanto al nime-
ro de intervenciones, tan solo en un 3% de
las ocasiones se han realizado varias aten-
ciones de un mismo caso, analizando pro-
blemadticas asociadas al consumo y los
pasos seguidos durante el proceso de actua-
cién.

Las diferencias mds importantes entre
estos menores de 18 afios y los consumido-
res adultos atendidos en el 900-151515, se
refieren a los datos implicitos al problema
que causa la llamada. El 58% demandan
orientacién para actuar ante sus propios
consumos y tan solo el 20% solicitaba infor-
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macién sobre centros o programas de trata-
miento. En todos los casos se valord la
demanda y tan solo en un 4% se decidié
derivarlos a centros especificos de irata-
miento. En el 62% de las demandas se pro-
gramaron actuaciones familiares o indivi-
duales para atajar el consumo y minimizar
Sus riesgos.

La causa por la que se realiz6 la llamada
fue en un 37%, por inicio del consumo y en
un 36% a causa del abuso de sustancia, una
pequeiia parte de estos abusos necesitaron
tratamiento en centros especializados (4%).
Estos datos junto a los de la droga principal
de consumo, concuerdan con los datos epi-
demiolégicos de consumo en la juventud
espaifiola que sefialan al cannabis como la
sustancia més consumida entre los menores
de 25 afios, con una media de edad de inicio
en los 16 afios. En las demandas al 900-
151515 también la droga mds consumida
por los jévenes es el cannabis (32%) segui-
da de la heroina (24%) y las drogas de dise-
fio con un 16%.

La mayoria de estos jévenes que han
realizado demandas al Teléfono de Drogo-
dependencias de la Generalitat Valenciana
no son usuarios de una sola droga, sino que
alternan los consumo de varias de ellas de
forma esporddica y segtn diversas circuns-
tancias de tipo Iidico, pautas del grupo de
iguales o en relacién a sus estados animicos.
Asi vemos que en cuanto a la droga secun-
daria también predomina el cannabis (13%)
seguida del alcohol (5%), creemos que es
preciso hacer constar la escasa importancia
que en estas demandas se le da a los consu-
mos de abuso de alcohol, tanto por parte de
los padres como de los propios adolescen-
tes. Es realmente curioso y significativo de
la percepcién social del alcohol y el alcoho-
lismo, constatar que ninguna de las deman-
das se hizo de una forma especifica en rela-
cién al alcohol, y en todas ellas se minimi-
zaba el hecho de los consumos abusivos de
alcohol, manifestando una angustia, desme-
dida en muchos casos, por los consumos de
las otras drogas e incluso por los horarios de
retorno al domicilio familiar.

La via de administracién preferente de
estas drogas es la fumada (46%) seguida de
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la via oral (28%), tan solo un 9°7% se admi-
nistran la droga por via inyectada. Si tene-
mos en cuenta que un 24% de la muestra
consumian heroina, deducimos que la gran
mayoria de ellos la consumen fumada, lo
cual refuerza la creencia actual de que se
esta abandonando la via parenteral para el
uso de drogas, pensamos que esta creencia
deberia constatarse mediante datos de los
centros de atencién, dado que por otra parte
se observa que los consumidores de heroina
tal como va avanzando su dependencia y
sobre todo aumenta su tolerancia y su dete-
rioro, van abandonando la via fumada para
comenzar a inyectarse la sustancia.
Insistimos en gue esto tan solo es una hipo-
tesis que nos surge de la més pura observa-
cién de los heroindémanos més mayores y
que deberfa ser verificada mediante estudios
epidemiolégicos rigurosos.

Finalmente, confirmando los datos ante-
riores, vemos que casi la totalidad de estos
consumidores (87%), no han necesitado tra-
tamiento especializado anteriormente ni en

el momento de realizar la llamada, a causa
de sus consumos.

Este es un andlisis para la reflexion de
cara a una intervencién precoz en los con-
sumidores experimentales, y que en ningiin
caso deberia obviar la importancia de otros
factores y circunstancias asociadas al con-
sumo de drogas, como son: las actitudes
personales de los mismos consumidores, la
opinién acerca del consumo, tanto si es pro-
pio como de los amigos, o el papel de mode-
lo que puedan jugar los padres en el proce-
so y el ambiente social en el que se mueven.

Ahora que tanto se habla de Programas
de Reduccién de Riesgos en Drogode-
pendientes, es el momento de incidir as{
mismo en reducir los riesgos del consumo
de drogas en este colectivo. Por lo que el
presente estudio se convierte en una refle-
xién para propiciar estos tipos de interven-
cién, ya que dadas las caracterfsticas de los
jovenes consumidores de drogas, todavia no
han entrado, en su gran mayoria, en la fase
de adiccién.
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DATOS DE LA LLAMADA. VARIABLE SEXO
PERIODO DE ESTUDIO: ENERO-JULIO 1994, N2 TOTAL CASOS= 225. PORCENTAJE SOBRE TOTAL CASOS=10"1%
DEMANDAS PROCEDENTES DE MENORES DE 18 ANOS

Varén 72,890%

Mujer 27,11%

DATOS DE LA LLAMADA. SITUACION LABORAL
PERIODO DE ESTUDIO: ENERO-JULIO 94. N.2 TOTAL CASOS= 225. PORCENTAJE SOBRE TOTAL CASOS= 10"1%
DEMANDAS PROCEDENTES DE MENORES DE 18 ANOS

Ns/N

Activo trabajo | .
19,56 %

Paro subsidi

Paro no subsidio |

Estudiante |
56)89 %
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DATOS DE LA LLAMADA. PETICION
PERIODO DE ESTUDIO: ENERO-JULIO 1994, N.2 TOTAL CASOS= 225. PORCENTAJE SOBRE TOTAL CAS0S=10"1%
DEMANDAS PROCEDENTES DE MENORES DE 18 ANOS

infor.Recu/Prog. Infor.Sustan. Inter.Crisis Orienta.Pautas Qfros

CAUSA DE LA LLAMADA. PROBLEMA
PERIODO DE ESTUDIO: ENERO-JULIO 94. N.2 TOTAL CASOS= 225. PORCENTAJE SOBRE TOTAL CASOS=10"1%
DEMANDAS PROCEDENTES DE MENCRES DE 18 ANOS

Intoxicacion
§. Abstinencia
Recaida .
[.Consumo

Crisis Familiar
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CAUSA DE LA LLAMADA. COMPARACION DROGA PRINCIPAL/SECUNDARIA
PERIODO DE ESTUDIO: ENERO-JULIO 94. N. TOTAL CASOS= 225. PORCENTAJE SOBRE TOTAL CASOS= 10"1%
DEMANDAS PROCEDENTES DE MENORES DE 18 ANOS

roga principal Droga secundaria

0 10 20 30 40 50

CAUSA DE LA LLAMADA. VIA DE ADMINISTRACION
PERIODO DE ESTUDIO: ENERO-JULIO 84. N.2 TOTAL CASOS= 225, PORCENTAJE SOBRE TOTAL CASOS=10'1%
DEMANDAS PROCEDENTES DE MENORES DE 18 ANOS

45,78%

50
40!
30

20|

10!

Ns/nc Oral Fumada Inhal. Inyect. Esnifaddioc procede
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